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• 47% des français qui utilisent déjà les services 
publics en ligne ne sont pas complètement 
autonomes et nécessitent d’être accompagnés 
(source : étude digital-govt-2017) 
 

 

• 7 % des français n’ont aucune compétence numérique 
de base et ne sont pas en capacité de se former pour 
des raisons structurelles (estimation) 

• 19% des français en difficulté numérique nécessitent 
d’être formés (estimation) 
 

• 14% des français ont des compétences numériques 
de base mais nécessitent d’être rassurés ou d’un coup 
de pouce pour être autonomes (estimation) 
 

• 1/3 des français estime qu’un 
accompagnement  dans un lieu dédié est le plus adapté 
pour  maîtriser les usages numériques (Baromètre du 
numérique 2017) 
 

• 40% des français se disent inquiets à l’idée de réaliser 
leurs démarches en ligne 
(source : Baromètre du numérique 2016) 
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Extrapolation / ordre de 
grandeur à l’échelle du 
département* 

* 680 000 habitants 

+/- 130 000 habitants des Pyrénées-Atlantiques 

+/- 95 000 habitants des Pyrénées-Atlantiques 

+/- 270 000 habitants des Pyrénées-Atlantiques 

+/- 48 000 habitants des Pyrénées-Atlantiques 
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• Lancement de l’initiative en avril 2016 
 

• Environ 150 structures dans le réseau 
 

• Réseau copiloté par le CD56, l’UDCCAS, la CAF, Pôle 
emploi, la CPAM et la MSA 
 

• Mise en place de 7 réseaux d’inclusion numérique 
animés par des binômes du CD56 et des opérateurs 
de service public 
 

• Utilisation de la plateforme Les Bons Clics par les 
structures membres du réseau 
 

• Construction d’un kit de communication (affiches, 
flyers, vidéos, etc.) 
 

• Formation des travailleurs sociaux par le CD56 
 

• Lancement de l’initiative en janvier 2017 
 

• Environ 200 structures dans le réseau 
 

• Réseau piloté par la Direction de l’Action Sociale, de 
l’Enfance et de la Santé (DASES) 
 

• Mise en place de 5 réseaux d’inclusion numérique 
animés par les responsables des directions sociales 
de territoire 
 

• Un AAP interinstitutionnel : 1,2 millions d’euros mis 
en commun par la DASES, Pôle emploi, la CAF et la 
Conférence des financeurs pour financer 60 
initiatives 

 
• Formation des aidants numériques professionnels  

et non-professionnels (écrivains publics, services 
civiques, bénévoles) 
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– Connaître les structures du territoire et leurs offres de services respectives 

– Faciliter l’orientation des publics 

– Rester au contact de l’actualité (opérateurs, collectivités, et structures) et des 

opportunités communes 

– Monter en compétence via le partage d’informations et de bonnes pratiques 

– Rester au contact du projet collectif et disposer de modalités de mesure d’impact 

– Faciliter l’entraide et les synergies entre les parties prenantes du projet 

– Stimuler la démarche sur du long terme  
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Les modalités (réunions en présentiel, à distance, mailing-lists, outils communautaires, …) 

(et « où ? ») 

Fréquence des points de contact et lieux des réunions en présentiel 

 

Identification des animateurs et contributeurs 
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Présentiel 
 

Réunions, évènements 

internes, petits déjeuners… 

 

Outils collaboratifs 
 

Forum, partage de documents 

et espaces de travail 

collaboratifs, agenda partagé, 

réseau social interne / 

extranet… 

Diffusion d’information 
 

Mailing list, Newsletters… 

 

Mesure / Suivi d’impact 
 

Tableau de bord partagé 

Formation 
 

Outils et bonnes pratiques 



MODIFIEZ LE STYLE DU TITRE 

20 

30 min 

INFORMER et ÊTRE INFORMÉ COLLABORER AUTRE 

Pratiques 
existantes et 
outils utilisés 

 

Pratiques 
souhaitées 
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Nom Prénom 

Structure représentée 

15 min 
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Quels sont vos besoins principaux vis-à-vis du réseau ?  

Quelles seraient les contributions potentielles de votre structure à la vie du réseau ?  

Aide / montée en compétence 

de ma structure 

Etre informé(e) sur l’actualité et la 

vie du réseau 
Orienter les publics 

Autre :  

Partage de l’offre de service de 

votre structure 

Retours d’expérience et partage 

de bonnes pratiques 
Contenus pédagogiques 

Autre :  
Accueil / coorganisation de 

réunion réseau 
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Quelle fréquence de réunions réseau privilégieriez-vous  ?  

Quel intérêt spontané porteriez-vous aux outils suivants ?  

1 fois par mois Tous les 2 mois Tous les 3 mois 

Autre :  

Newsletter 
actus, rapports et études, veille 
appels à projets 

Forum en ligne Extranet / Réseau social pro Tableau de bord / indicateurs 

Je ne sais pas 

Pas ou peu intéressé(e) 

Moyennement intéressé(e) 

Très intéressé(e) 

Je ne sais pas 

Pas ou peu intéressé(e) 

Moyennement intéressé(e) 

Très intéressé(e) 

Je ne sais pas 

Pas ou peu intéressé(e) 

Moyennement intéressé(e) 

Très intéressé(e) 

Je ne sais pas 

Pas ou peu intéressé(e) 

Moyennement intéressé(e) 

Très intéressé(e) 
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Souhaiteriez-vous contribuer à l’animation du réseau aux côtés des animateurs  ?  

Commentaires libres (raisons, modalité, disponibilité, mobilité, …) 

OUI NON 
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• Objectif : comprendre et communiquer et les 
attentes des utilisateurs 

• Livrable : description de plusieurs personae, 
utilisateurs-types, fictifs, représentatif s des 
utilisateurs cibles et de leurs attentes : 

• Description du style de vie  

• Description du comportement  

• Description des aspirations, des peurs, 
de la relation à la technologie, …  

• Limite : il s’agit de représentations 
subjectives, donc potentiellement 
imparfaites, de la base d’utilisateurs .  

• Objectif : schématiser les différentes étapes 
que vit l’usager dans l’utilisation d’un service, 
actuelles et cibles  

• Livrable : formalisation d’un scénario 
permettant de formaliser de manière linéaire 
es différentes étapes (action / ressenti) :  

• Pour l’utilisateur  

• Pour d’autres parties prenantes de son 
parcours, en vision miroir  

• Limite : pour des parcours très complexes, on 
peut s’en tenir à une liste de tâches que 
l’usager réalise en utilisant le service  
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15 min 
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30 min 
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60 min 
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