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Le besoin d’inclusion numérique est une réalité qui

concerne aujourd’hui plus d’un tiers des Francais
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32% + 5 millions
DES FRANCAIS* DECLARENT NE PAS DE PERSONNES EN FRANCE QUI
ETRE EN CAPACITE DE REALISER SEULS CUMULENT DIFFICULTES D’INSERTION
LEURS DEMARCHES EN LIGNE ET EXCLUSION NUMERIQUE

Sans domicile Seniors Migrants Familles en difficulté Demandeurs Jeunes en
Travailleurs pauvres d’emploi insertion
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3 principaux facteurs expliquent ce phénomeéne d’exclusion

numérique, et son impact sur les différentes populations

ACCES oirriciLe COMPETENCES MECONNAISSANCE
AUX EQUIPEMENTS NUMERIQUES INSUFFISANTES ET/OU PEUR FACE
ET/OU AUX CONNEXIONS OU INEXISTANTES AUX NOUVELLES TECHNOLOGIES
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De l'age Du diplome Des revenus De la situation
géographique
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S’emparer du sujet ensemble par la mise en réseau

MUTUALISER CLARIFIER ENGAGER
LES COMPETENCES, LES ROLES DES DIFFERENTES UN PLUS GRAND NOMBRE
STRUCTURES POUR SAVOIR DE STRUCTURES ET
D’AIDANTS

EXPERTISES ET
QUI FAIT QUOI

CAPACITES DE TOUS
I 1
De proximité

Simple a trouver

Adapté au besoin
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Thierry LESCURE
Directeur territorial - P6le emploi

Fabien TULEU
DGA Solidarités Humaines — CD64

Fréedeéric NIETO
DGA Territoires, Education et Vivre Ensemble — CD64
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Mission d’appui pour
construire un réseau

départemental

d’inclusion
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Céline JAURIBERRY
ADGA Solidarités Humaines — CD64

Camilo ARIAS-GOETA
WeTechCare

Yamini YOGANANTHAN
WeTechCare

Amalia MARTINEZ

Usages numériques - CD64 N
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Mobiliser et mettre en capacité d’agir un réseau d’accompagnement

massif pour les publics en difficulté numérique

Etape 1 : Diagnostic terrain

Qualification des besoins et des
capacités des structures pour
construire un réseau
départemental d’inclusion
numérique

Collectivités
Médialleis
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Etape 2 : Co-construction du
réseau d’inclusion numérique

e Définition des modalités de

gouvernance, de coordination,
d’animation, de formation et
de communication autour du
réseau

*  Proposition d’un plan

d’expérimentation
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E)j} cible

Modalités de
financement

i

Mobilisation
de bénévoles

Etape 3 : Expérimentation et mise
a disposition d’outils

* Mise en ceuvre de I'expérimentation

sur les territoires pilotes

* Mise a disposition d’outils via la

plateforme Les Bons Clics

* Bilan de I'expérimentation
* Déploiement sur 'ensemble du

département
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Les Bons Clics propose aux aidants de sensibiliser, évaluer,

orienter et accompagner les publics de maniére adaptée
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Engager I'usager
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Evaluer son niveau
d’autonomie
numérique
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L’assister
Le former
Le rassurer
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Lui apporter une solution
d’accompagnement
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Echanges avec la

salle
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